
การจัดการศักยภาพของทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การนำผลการวิเคราะห์ สถานการณ์ปัจจุบันและ Gap Analysis ของทรัพยากรด้าน 

Hardware, Software, Network และ People มาปรับปรุงจัดทำแผนเพิ่มศักยภาพ  
                              อย่างต่อเนื่อง ปี 2569 
 

โรงพยาบาลสันกำแพงได้มีการวิเคราะห์ทรัพยากร โดยระบบ Back Office และสามารถรายงานปัญหาที่พบใน
ด้าน Hardware, Software, Network และ People ออกเป็นรายเดือน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป Gap Analysis 
Hardware: computer อายุเกิน 5 ปี 

Software: OS บางระบบยังไม่อัปเดตให้เป็นปัจจุบัน 

Network: - 

People: ยังขาดทักษะ cybersecurity 

 

 

KPI  

- New Hardware  ≥99% 

- Patch ≥95% 

- Backup สำเร็จ 100% 

- ผ่าน audit ≥90% 

- บุคลากรผ่านอบรม ≥80% 

 



แผนเพิ่มศักยภาพ 2569 
หมวด สถานการณ์ปัจจุบัน Gap Analysis แนวทางพัฒนา ระยะเวลา KPI 

Hardware Computer เกิน 5 ปี ค้าง ช้า จัดซื้อใหม่ + 

Virtualization 

Q1-Q2 Uptime 

≥99% 

Software Patch ไม่ครบ เสี่ยงโจมตี ทำ Patch policy Q1 Patch ≥95% 

Network Monitoring ยังมองไม่เห็น

ปัญหา 

ติดตั้ง NMS/SIEM Q2 Alert 100% 

Network Firewall  ป้องกัน 

Realtime 

ตรวจสอบ Next-

gen firewall 

Q2 ลด incident 

50% 

People อบรมพัฒนา ยังขาดทักษะ อบรม 

Cybersecurity 

Q3 ผ่านอบรม 

≥80% 

People IT ไม่พอ ภาระงานสูง เพ่ิมบุคลากร Q4 SLA ดีขึ้น 

 


